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1. Signaleer behoefte

2. Doe aanvraag 
middels 

werkvergunning en 
aanvraag formulier

3. Ontvang behoefte
4. Geef 

inzetbevestiging

6. Maak FMIS-order/
Stuur opdrachtbrief

7. Ontvang FMIS-
order / 

opdrachtbrief

26. Evalueer en rond 
af

27. Inzet
 brandwacht/mangatwacht 

geregeld

11. Lever inzet 
conform aanvraag 

en planning

12. Ontvang 
geleverde inzet en 

geef instructie

15. Meld eventuele 
bijzonderheden 

25. Factureer inzet

5. Ontvang 
inzetbevestinging

9. BHV proces verificatie 
en controle inzet

8. Zet gegevens in liveplanning 
(naam + contactgegevens van 

de inzet)

10. Klopt inzet 
conform 

aanvraag en 
eisen?

16. Meld eventuele 
bijzonderheden

(Incl wijzigingen in 
planning)

13. Stuur geleverde 
inzet aan

14. Zijn er 
bijzonderheden?

17. Verwerk 
opmerkingen 20. Beëindig inzet

22. Ontvang 
afmelding

21. Meld 
beëindiging 

werkzaamheden

23. Bevestig dat 
inzet afgerond is

Einde inzet

24. Laatste dag 
inzet?

Nee

Ja

18. Zijn er 
wijzigingen in 

planning?

Nee

Ja

Ja

Parallel proces, gebeurd 
tegelijk

Keuze mogelijkheid

Nee

Nee

19. Ontvang 
terugkoppeling over 
gewijzigde planning
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1. Constateer 
spoedsituatie

1. Constateer 
spoedsituatie

2. Geef opdracht 
aan leverancier

2. Geef opdracht 
aan leverancier

3. Registreer meldtijdstip, 
opdrachtgever, locatie en aard 

van situatie

4. Start 
noodzakelijke inzet

5. Meld eventuele 
bijzonderheden of 

benodigde 
opschaling

6. Eventuele 
opschaling 

goedkeuren

7. Eventuele 
opschaling 

goedkeuren

8. Voer spoedinzet 
uit

9. Leg spoedinzet vast in FMIS-
order (eventueel 

opdrachtbrief)

10. Factureer 
conform 

overeenkomst

11. Controleer 
factuur

12. Handel factuur 
af

13. Spoedinzet uitgevoerd
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